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ABSTRACT

This research aims to determine and analyze the influence of online customer
reviews and brand trust on purchasing decisions for Egth Somnium hoodie
products on the Shopee marketplace. The method used in this research is
causality through a survey approach, with a research sample of 100 Egtn
Somnium hoodie consumers in Tasikmalaya. The data used uses primary
data. The analytical tool used is multiple linear regression using SPSS 25
software. The research results show that online customer reviews and brand
trust simultaneously have a significant influence on purchasing decisions for
egtn somnium hoodie products on the shopee marketplace. Online Customer
Review partially has a significant influence on purchasing decisions for Egtn
Somnium Hoodie products at the Shopee Marketplace in Tasikmalaya. Brand
Trust partially has a significant influence on purchasing decisions for Egtn
Somnium Hoodie products at the Shopee Marketplace in Tasikmalaya.

PENDAHULUAN

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang yang memiliki pertumbuhan internet yang
signifikan dan sangat pesat. Adanya Internet ni mengubah perilaku konsumen memilih pembelian offline
menjadi online, ditandai dengan gaya pola hidup masyarakat yang berubah membuat transaksi jual beli
secara online.
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Gambar 1 Pertumbuhan Internet di Indonesia
Sumber: We Are Social, (2023)

Berdasarkan gambar pertumbuhan dalam pengguna internet di Indonesia dari tahun ke tahun
semakin meningkat. Seperti halnya perubahan perilaku konsumen mereka memilih belanja online terlihat
pada aktivitas konsumen sebelum membuat keputusan untuk membeli suatu produk, biasanya mencari
informasi dengan melihat produk secara fisik untuk melihat kualitas bahan, kecocokan harga, layanan,
dan lainnya (Ningsih, 2019). Tanpa disadari juga fashion sangat berpengaruh besar di dalam kehidupan
manusia. Menurut Opiida (2014), pasar adalah platform media online tempat pembeli dan penjual
melakukan transaksi bisnis. Beberapa Marketplace juga selalu memberikan inovasi yang menarik pada
fitur-fitur yang dapat dinikmati oleh para konsumennya. Persaingan Marketplace yang kian ketat dapat
mengubah perilaku konsumen dalam menawarkan voucher promo hingga flash sale tiap bulannya,
mampu memberikan dampak yang sangat besar terhadap keterlibatan konsumen dalam menggunakan
marketplace. Seperti yang diketahui, dimana pola budaya masyarakat Indonesia yang sangat konsumtif
dan cenderung selalu mengikuti perubahan zaman yang sangat cepat, sehingga para pendiri
Marketplace yang saling bersaing untuk mendapatkan engagement yang lebih tinggi lagi.

Jumlah Pengunjung Marketplace Terbanyak di Indonesia
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Gambar 2 Marketplace dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia
Sumber: Similarweb (2023)
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Berdasarkan gambar, dalam laporan tersebut Menurut data Similarweb, Shopee memimpin
perolehan kunjungan situs di Indonesia sepanjang tahun 2023. Dengan total 2,35 miliar kunjungan,
Shopee berhasil melampaui pesaingnya, menjadikannya platform e-commerce paling diminati di
Indonesia. Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak pun tidak ketinggalan dalam persaingan sengit ini.
Berikut adalah rangkuman kunjungan situs marketplace paling banyak di Indonesia selama tahun 2023
yaitu Shopee: 2,35 Miliar Kunjungan, Tokopedia: 1,25 Miliar Kunjungan, Lazada: 762 Juta Kunjungan,
Blibli: 337 Juta Kunjungan dan Bukalapak: 168 Juta Kunjungan.

Menurut Data.ai, kesuksesan Shopee tidak lepas dari berbagai faktor. Salah satunya adalah
manfaat yang dirasakan oleh penjual atau seller di platform tersebut. Hasil survei Ipsos menunjukkan
bahwa kampanye tematik menjadi manfaat terbesar yang dirasakan oleh penjual (66%). Pilihan layanan
pengiriman (57%), fitur-fitur interaktif (52%), peningkatan potensi pelanggan (43%), dan berbagai promo
menarik (95%) khususnya selama bulan Ramadan juga menjadi daya tarik utama bagi para penjual di
Shopee. Badan Pengkajian dan Pengembangan Perdagangan (BPPP) Kementerian Perdagangan
mencatatkan proyeksi nilai Sektor Ekonomi Digital Indonesia Gross Merchandise Value (GMV) per sektor
pada tahun 2030. E-commerce diperkirakan mencapai Rp 1.908 triliun, diikuti oleh online travel Rp 575
triliun, online media Rp 191 triliun, ride-hailing Rp 401 triliun, dan fintech Rp 324 triliun. Menteri
Koordinator Bidang Perekonomian, Airlangga Hartarto, sebelumnya menargetkan pertumbuhan ekonomi
digital Indonesia hingga mencapai US$ 800 miliar pada tahun 2030. Sementara itu, pemerintah juga
berambisi agar sekitar 30-40% dari total transaksi ekonomi digital ASEAN berasal dari Indonesia.

Selain kemudahan berbelanja, tren fashion juga membawa banyak orang ke pasar sehingga
membuat permintaan masyarakat terhadap fashion terus meningkat. Kemudian didukung pada jumlahnya
populasi perempuan maupun lelaki yang banyak. Salah satunya brand fashion yaitu produk EGTN
Somnium Official yang merupakan sebuah perusahaan Independent Grosiran yang didirikan pada tahun
2020 yang berada di JI. Waringin, Ciroyom, Kec. Andir, Kota Bandung. Toko ini didirikan oleh Elis
Lisnawati dan masih berdiri hingga sekarang tahun 2023. Toko Egtn Somnium ini menjual diberbagi
marketplace sampai ke mancanegara yaitu Singapura, seperti menyediakan berbagai jaket seperti

hoodie, crewneck, rugby.
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Gambar 3 Jumlah Penjualan di Shopee Perbulan (2023)
Sumber: Data dari Marketplace Shopee EGTN Somnium

Berdasarkan gambar dapat diketahui bahwa total pemasukan yang diperoleh Toko EGTN
Somnium dalam satu tahun periode Januari 2023 — Oktober 2023 yaitu sebesar Rp 417.412.169,00.
Jumlah pemasukan tertinggi tercatat pada bulan Agustus 2023 vyaitu Rp 78.783.645,00, karena
banyaknya diskon, voucher, cashback dan tentunya di bulan ini memperingati ulang tahun kemerdekaan
Indonesia jadi banyak konsumen yang membutuhkan produk Egtn Somnium. Adapun jumlah paling
sedikit terjadi pada bulan November 2022 yaitu Rp 5.260.909,00. Selain dari data penjualan tersebut
adapun review dari konsumen yang melakukan ulasan postif dan negatif dikolom komentar dan penilaian
Toko shopee EGTN Somnium seperti berikut ini:
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Gambar 4 Rating Toko EGTN Somnium
Sumber : Marketplace Shopee Egtn Somnium, 2023

ahmadferdiansyah844 nﬁ Membantu

Variasi: Egtnsomnium, XL
Warna:hitam
Tampilan:bagus parah sesuai

bahan nya tebal dapet stiker sama gelangnya juga,
keren parah hoodienya rekomen 100%

Ukuran:Pas
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Gambar 5 Contoh Review Positif
Sumber : Marketplace Shopee EGTN Somnium, (2023)
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Gambar 6 Contoh Review Negatif
Sumber : Marketplace Shopee EGTN Somnium, (2023)
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Berdasarkan hasil studi pra survei, review EGTN Somnium mempunyai dampak positif dan negatif
bagi konsumen lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen menilai produk tersebut
baik, sementara sebagian lainnya menyatakan ketidakpuasan terhadap kualitas produk. Selain itu,
masalah lainnya adalah beberapa pesaing mencoba memberikan ulasan yang buruk, yaitu platform atau
identitas palsu, yang dapat menyebabkan keputusan pembelian yang buruk, dan konsumen biasanya
tidak memberikan ulasan, hanya memberikan peringkat, sehingga konsumen lainnya meninggalkan
ulasan untuk mendapatkan banyak informasi mengenai kualitas produk EGTN Somnium. Oleh karena itu,
dapat dilihat bahwa peringkat dan ulasan pelanggan online mampu meningkatkan kepercayaan
pelanggan, sehingga memberikan pengaruh yang jelas pada keputusan pembelian. Penilaian dan ulasan
pelanggan online dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan.sehingga keputusan pembelian dapat
dipengaruhi oleh hal ini.

Keputusan pembelian menurut Kotler & Armstrong (2016), Keputusan pembelian merupakan
bagian dari perilaku konsumen perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan
organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Pembelian merek yang paling diminati dari berbagai
pilihan yang tersedia dapat dikatakan keputusan pembelian, tetapi ada dua faktor untuk terjadinya
pembelian dapat berada diantara niat pembelian dan keputusan pembelian. Sedangkan Online Costumer
Review adalah termasuk bagian dari informasi mulut ke mulut yang memiliki pengaruh yang kuat pada
perilaku pembelian konsumen.

Informasi yang diperoleh berupa kalimat dan rekomendasi pribadi dari keluarga, teman, rekan
kerja, dan konsumen lainnya yang lebih terpercaya dan kredibel daripada sumber informasi dari
komersial seperti iklan dan wiraniaga (Kotler dan Amstrong, 2017). Ulasan pelanggan adalah laporan di
media di mana seseorang mengungkapkan pendapat tentang suatu layanan atau produk yang dibeli. Dari
segi keamanan transaksi, Shopee memiliki sistem jaminan dan juga menyediakan rekening bersama
untuk melindungi konsumen dari penipuan.

Menurut Arikunto (2018:56) kepercayaan merek adalah suatu keyakinan konsumen bahwa pada
satu produk terdapat atribut tertentu, keyakinan yang muncul dari pandangan yang berulang dan dengan
adanya pembelajaran dan juga pengalaman yang diperoleh. Kepercayaan pelanggan terhadap produk
Egtn dari toko Egtn Somnium dan review pelanggan dari toko Egtn akan mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Oleh karena itu, review pelanggan online sangat penting dalam menunjang
keputusan pembelian jika review konsumen memberikan review yang baik. Berdasarkan fenomena
tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Online Costumer
Review dan Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian produk EGTN Somnium pada aplikasi
Marketplace Shopee".

LANDASAN TEORI

Online Costumer Online

Online Costumer Review atau OCR adalah melibatkan penyediaan informasi yang memberikan
efek berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen, sehingga menanamkan rasa kepercayaan pada
mereka ketika memulai pembelian produk online. Menurut Mo, et, al. dalam Saripa (2019)
mendefinisikan Online Customer Review sebagai berikut “Online Customer Review adalah gambar
mencerminkan kualitas barang yang sebenarnya, seperti masalah warna, spesifikasi tidak konsisten,
masalah penggunaan, atau kualitas tinggi, dan pengalaman yang baik”. Menurut Auliya dkk (2017)
menyatakan “Online Customer Review adalah ulasan yang diberikan oleh konsumen terkait dengan
informasi dari evaluasi suatu produk tentang berbagai macam aspek, dengan adanya informasi ini
konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk yang dicari”.

Menurut Natania (2018) mengemukakan “Online Customer Review bersifat sebagai user
generated content salah satu tipe dari electronic word- of-mouth (e-WOM), yang isinya berbagai informasi
mengenai produk dan rekomendasi dari perspektif konsumen. OCR adalah hal penting bagi konsumen
dalam berbelanja online. Ada beberapa konsumen yang tidak dapat menilai produk secara pribadi dan
mereka sering mengandalkan OCR. Berdasarkan beberapa pada pengertian Online Customer Review
menunjukkan bahwa ulasan berdampak pada daya tarik dan pilihan pembelian konsumen lain. Ini
terutama benar ketika ada banyak komentar positif mengenai kualitas produk dan keterjangkauannya.

Brand Trust

Ketika seorang individu ingin bertindak sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen, maka
dengan sendirinya akan muncul rasa percaya. Kepercayaan ini disebut sebagai kepercayaan merek, dan
merupakan hubungan simbiosis antara pelanggan dan merek. Hubungan ini meyakinkan pelanggan
bahwa apa yang mereka terima sesuai dengan harapan dan keinginan mereka. Hal tersebut sesuai apa
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yang dikemukakan oleh Barnes dalam Malau (2016:301), kepercayaan merupakan keinginan sesorang
menemukan keinginannya pada relasi pertukaran.

Keyakinan seseorang bahwa dari relasinya akan mendapatkan apa yang diharapkan dan dapat
dipercaya disebut dengan kepercayaan. Kepercayaan seseorang tidak harus selalu ditunjukan hanya
kepada manusia saja, akan tetapi kepercayaan juga dapat ditujukan pada objek yang tidak nyata seperti
halnya ulasan yang diberikan oleh konsumen. Menurut Saifulah (2017) menyatakan “Kepercayaan merek
(brand trust) adalah kemampuan merek untuk di percaya, yang bersumber pada keyakinan konsumen
bahwa produk tersebut mampu memenuhi nilai yang dijanjikan dan intense baik merek yang di dasarkan
pada keyakinan konsumen bahwa merek tersebut mampu mengutamakan kepentingan konsumen”.
Menurut Chi, Yeh, dan Chiou (2009: 231) mengatakan “Brand trust berarti konsumen — konsumen yang
percaya bahwa suatu merek spesifik akan menawarkan suatu produk yang sangat dapat diandalkan,
seperti fungsi yang lengkap, jaminan kualitas, dan service setelah penjualan kepada konsumen”.

Menurut Firmansyah (2019:141) menyatakan “Brand trust adalah merek yang berhasil
menciptakan brand experience yang berkesan dalam diri konsumen yang berkelanjutan dalam jangka
panjang, berdasarkan integritas, kejujuran dan kesantunan brand tersebut’. Berdasarkan pengertian
Brand trust diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Brand trust adalah konsumen yang percaya
pada suatu merek atau produk dengan pandangan didasarkan pada pengalaman dan interaksi dicirikan
oleh terpenuhinya harapan bahwa pihak lain akan bertinmdak sesuai dengan kebutuhan.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian konsumen dapat disebabkan oleh faktor internal ataupun eksternal. Hal
tersebut dapat membentuk sikap konsumen dalam mempertimbangkan dan mengolah informasi hingga
akhirnya dapat memutuskan produk apa yang akan dibeli. Menurut Sudaryono (2016: 99)
mengemukakan “Keputusan pembelian yaitu memilih beberapa alternatif pilihan dua atau lebih dari dua.
Dapat dikatakan bahwa dalam mengambil suatu keputusan seseorang harus menentukan satu alternatif
dari alternatif yang lain.

Apabila seseorang memutuskan membeli karena dihadapkan dengan pilihan membeli atau tidak
membeli maka hal tersebut posisi membuat suatu keputusan”. Kotler, Philip and Gary Amstrong
(2016:177) menyatakan “Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen perilaku
konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan mereka”. Sedangkan menurut Firmansyah (2019:205) mendefinisikan “Keputusan pembelian
adalah aktivitas pemecahan masalah yang dilakukan oleh individu dengan memilih salah satu alternatif
perilaku yang paling tepat, dari dua atau lebih alternatif perilaku yang paling tepat, dari dua atau lebih
alternatif perilaku serta dianggap mejadi tindakan paling tepat untuk membeli dengan terlebih dahulu
melalui tahapan-tahapan proses keputusan pembelian”. Berdasarkan definisi diatas, dapat disimpulkan
bahwa keputusan pembelian merupakan keputusan yang diambil dari konsumen melalui beberapa
alternatif lain untuk melalukan pembelian.

Berdasarkan uraian diatas, maka dibentuk diagram kerangka pemikiran dalam penelitian ini yang
digambarkan sebagai berikut :

Online
R — Costumer
! Review
1
i Keputusan Pembelian
|
1
1
1
1
|
[

Brand Trust A
:
1
1
1

Gambar 7 Kerangka Pemikiran

Keterangan :
— Parsial
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----------- Simultan
METODE PENELITIAN

Metode

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode kausalitas dan pendekatan
survey. Menurut Sugiyono (2019:16) metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/artistik, dengan
tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Sedangkan penelitian kausalitas, merujuk pada
pendapat Hardani et al. (2020:343), penelitian kausalitas yaitu penelitian sebab akibat . Jadi disini ada
variabel yang mempengaruhi (online customer review dan brand trust) dan variabel yang dipengaruhi
(keputusan pembelian). Metode survey digunakan untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang
alamiah (bukan buatan), tetapi peneliti melakukan perlakuan dalam pengumpulan data, misalnya dengan
mengedarkan kuesioner, tes, wawancara terstruktur dan sebagainya (Sugiyono 2017:6).

Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu regresi linier berganda. Regresi ini
digunakan untuk mengukur antara lebih dari satu variabel bebas terhadap variabel terikat. Pengertian
analisis regresi linier berganda menurut Sugiyono (2020:192) adalah sebagai berikut “Analisis yang
digunakan peneliti, bila bermaksud meramalkan bagaimana keadaan (naik turunnya) variabel dependen
(kriterium), bila dua atau lebih variabel independen sebagai faktor predikator dimanipulasi (dinaik
turunkan nilainya)”.

Y=a+B Xy +B2 X+ e

Keterangan:
Y = Variabel dependen (Keputusan Pembelian)
a = Koefisien konstanta
By = Koefisien regresi X1
B2 = Koefisien regresi X2
X1 = Variabel independent (online customer review)
X2 = Variabel independent (brand trust)
HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 2.56967465
Most Extreme Differences Absolute 125
Positive .123
Negative -.125
Test Statistic 125
Asymp. Sig. (2-tailed) .069¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Dari hasil pengujian kolmogrov Smirnov diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,069 yang artinya data

berdistribusi normal, karena nilai sig > 0,05.

Uji Multikolinearitas
Tabel 2 Hasil Uji Multikolinearitas

Unstandardized Coefficients

B

Std. Error

Coefficients?

Standardized Coefficients

Beta

Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance

VIF

(Constant) 6.858 3.398 2.018| .046
X1 .233 .109 142 2.150| .034 715 1.399
X2 1.046 .092 .752| 11.369 | .000 715 1.399

a. Dependent Variable: Y
Dari tabel diatas diperoleh hasil tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10, maka disimpulkan bahwa tidak
terjadi gejala multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas
Tabel 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized Coefficients
Beta

Unstandardized Coefficients
B Std. Error

1 | (Constant) 1.043 2.408 1.018 .986
X1 176 .077 .267 2.284| .225
X2 -.132 .065 -.237 -2.021| .146
a. Dependent Variable: Abs_Res

Dari tabel diatas diperoleh kesimpulan bahwa tidak terjadi gejala heterokedastisitas, karena
variabel yang diteliti memiliki nilai sig > 0,05.

Uji Autokorelasi
Tabel 4 Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Durbin-Watson
2.117

Std. Error of the Estimate
2.596

Model R Square
1 .8372 .700

Adjusted R Square
.694

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Berdasarkan hasil pengujian uji D-W didapat nilai d sebesar 2.117 dalam arti lain:
DU =1,7152
4-DU =4 -1.7152 = 2,285
DU < DW < 4-DU
1,7152 < 2,117 < 2,285

Pembahasan
Pengaruh Online Costumer Review dan Brand Trust secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian Produk EGTN Somnium pada Marketplace Shopee

Tabel 5 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Standardized Coefficients Collinearity Statistics

VIF

Unstandardized Coefficients

B Std. Error Beta Sig. | Tolerance

(Constant)
X1 .233 .109 42| 2.150]| .034 715| 1.399
X2 1.046 .092 752 | 11.369| .000 715| 1.399
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a. Dependent Variable: Y |

Y =6.858 + 0,233X1 + 1.046Xz2 + €

Dalam tahap ini dilakukan uji linear berganda bertujuan untuk mengetahui mengenai gambaran
pengaruh Online Costumer Review dan Brand Trust terhadap keputusan pembelian produk Hoodie Egtn
Somnium di Marketplace Shopee, dari pengujian tersebut diperoleh nilai konstanta a = 6.858 , hal ini
dapat diartikan jika variabel online costumer review (X1) dan brand trust (X2) mempengaruhi keputusan
pembelian nilainya 0, maka nilai konstanta keputusan pembelian (Y) sebesar 6.858. Adapun nilai
koefisien regresi dari variabel online costumer review sebesar 0,233, hal tersebut menunjukkan bahwa
setiap kenaikan 1% pada variabel online costumer review dengan mengasumsikan variabel lain tetap,
maka akan meningkatkan variabel keputusan pembelian sebesar 23,3% sedangkan nilai koefisien regresi
brand trust sebesar 1.046 hal tersebut menunjukkan bahwa asetiap kenaikan 1% pada variabel brand
trust, maka akan meningkatkan variabel keputusan pembelian 10,46%.

Nilai koefisien dari variabel Online Costumer Review dan Brand Trust bernilai positif, yang
menunjukkan bahwa adanya hubungan yang positif antara online costumer review dan brand trust
terhadap keputusan pembelian, hal tersebut mengasumsikan bahwa faktor yang lainnya dianggap tetap,
dari nilai koefisien regresi, nilai koefisien regresi online costumer review lebih besar dibandingkan dengan
nilai kosefisien regresi pada variabel brand trust. Berdasarkan hasil uji determinasi dengan menggunakan
SPSS 25 dapat dilihat pada tabel :

Tabel 6 Hasil Uji Determinasi

Model Summary®

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 .8372 .700 .694 2.596 2117

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Kemudian hasil perhitungan untuk koefisien determinasi diperoleh nilai koefisien determinasi (R2)
pada tabel Model Summary kolom R2 yaitu sebesar 0,700 atau 70.0% artinya, keputusan pembelian
dipengaruhi oleh online costumer review, brand trust, sebesar 70.0%. Sedangkan sisa nya sebesar
30,0% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti. Besarnya pengaruh variabel lain ini sering disebut
sebagai error. Untuk mengetahui tingkat signifikansi online costumer review, brand trust, terhadap
keputusan pembelian produk Hoodie Egtn Somnium survei pada konsumen Egtn Somnium di
Tasikmalaya dilakukan uji F berdasarkan hasil perhitungan SPSS Versi 25.

Tabel 7 Hasil Uji F

ANOVA?

Sum of Squares df Mean Square

Regression 1508.520 754.260 111.895
Residual 647.116 96 6.741
Total 2155.636 98

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X2, X1

Menunjukkan nilai Sig 0,000 < 0,05 yang artinya variabel independen secara bersama-sama
berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen. Selain itu, dengan membandingkan F hitung
dengan F tabel dengan taraf kesalahan 5%, kemudian diperoleh nilai F hitung sebesar 111,895 > F tabel
sebesar 2,47, maka hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima, yang artinya terdapat
pengaruh signifikan. Hal ini berarti online costumer review dan brand trust secara simultan berpengaruh
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signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Egtn Somnium di Tasikmalaya. Dengan terdapatnya
pengaruh yang signifikan maka Egtn Somnium harus memperhatikan dan mengoptimalkan variabel-
variabel yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

Pengaruh Online Costumer Review dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian produk Egtn
Somnium secara parsial pada Aplikasi Marketplace Shopee

Tabel 8 Hasil Uji T

Unstandardized Coefficients ‘ Standardized Coefficients Correlations

B Std. Error ‘ Beta Sig. | Zero-order Partial Part

(Constant)
X1 .233 .109 142 | 2.150| .034 .544 214 .120
X2 1.046 .092 .752| 11.369| .000 .828 .758 | .636

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien korelasi antara online costumer review dengan keputusan
pembelian diperoleh nilai sebesar r? =(0,214)?. Nilai koefisien korelasi menunjukkan bahwa online
costumer review dan keputusan pembelian memiliki hubungan yang rendah. Besar pengaruh online
costumer review terhadap keputusan pembelian secara parsial adalah 4,6% [Kd = (0,214)? x 100%)]. Hasil
uji hipotesis menunjukkan bahwa online costumer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Dari hasil perhitungan diketahui bahwa t hitung adalah sig 0,034 < 0,05 maka hipotesis nol
(Ho) ditolak, dan hipotesis alternatif (Ha) diterima, yang berarti online costumer review secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat membuktikan dengan
menerapkan online costumer review pada produk Hoodie Egtn Somnium tidak dapat berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, karena review baik sehingga menarik minat beli konsumen. Dan
kemungkinan besar konsumen tetap membeli hoodie Egtn Somnium karena review yang terbaik
meskipun hoodie Egtn Somnium sudah menetapkan online costumer review pada produknya, hal ini
menjadi nilai plus konsumen untuk dapat melakukan keputusan pembelian.

Berdasarkan dari Tabel hasil perhitungan koefisien korelasi antara brand trust dengan keputusan
pembelian) diperoleh nilai sebesar r? = (0,758)2. Nilai koefisien korelasi menunjukkan bahwa brand trust
dan keputusan pembelian memiliki hubungan yang rendah. Besar pengaruh Brand Trust terhadap
keputusan pembelian secara parsial adalah 57,5% [Kd = (0,758)?> x 100%)]. Hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa brand trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari hasil
perhitungan diketahui bahwa t hitung adalah sig 0,000 < 0,05 maka hipotesis nol (Ho) ditolak dan
hipotesis alternatif (Ha) diterima, yang berarti brand trust secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dapat membuktikan dengan menerapkan brand trust pada produk Hoodie
Egtn Somnium dapat mempengaruhi terhadap keputusan pembelian, karena kepercayaan terhadap
produk sehingga dapat menarik minat beli konsumen. Dan kemungkinan besar konsumen tetap membeli
hoodie Egtn Somnium karena kepercayaannya terhadap produk meskipun hoodie Egtn Somnium sudah
menetapkan brand trust pada produknya, hal ini menjadi nilai plus konsumen untuk dapat melakukan
keputusan pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan hasil analisis, maka penulis dapat menarik simpulan sebagai berikut:

1. Online Costumer Review produk pakaian di toko Egtn Somnium berada pada klasifikasi sangat
bagus. hal ini berarti responden sangat setuju bahwa Online Costumer Review pada produk Hoodie
Egtn Somnium memiliki review yang baik, kemenarikan pada konsumen. Ulasan produk di toko
Hoodie Egtn Somnium baik dilihat dari kepercayaan dengan kualitas produk. Keputusan pembelian
produk di toko Hoodie Egtn Somnium menunjukkan klasifikasi sangat tinggi, yang berarti bahwa
review yang diterima oleh toko Hoodie Egtn Somnium dapat dipercaya semua kalangan sesuai
dengan kualitas yang baik.

2. Online Costumer Review dan Brand Trust secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. artinya semakin bagus review yang diberikan dan semakin baik kepercayaan
merek diberikan maka dapat meningkatkan keputusan pembelian.

3. Online Costumer Review secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian artinya
semakin bagus online review perusahaan maka akan mampu meningkatkan keputusan pembelian.
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4. Brand Trust secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Artinya semakin
kepercayaan merek yang diberikan baik akan memberikan kepercayaan terhadap konsumen yang
dapat meningkatkan keputusan pembelian.

Saran
Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka saran yang bisa diberikan diantaranya:
1. Bagi perusahaan

a. Berdasarkan skor terendah dari variabel online costumer review dengan indikator
“Merekomendasikan situs web produk Egtn Somnium kepada orang lain berdasarkan pengalaman
pembelian produk tersebut’. Peneliti menyarankan perusahaan untuk lebih selektif dalam
meningkatkan promosi pada situs web online di berbagai aplikasi. Hal ini dapat dilakukan dalam
mempromosikan brand Egtn Somnium oleh content creator maupun endorsement agar produk
tersebut lebih dikenal dikalangan masyarakat sekitar

b. Berdasarkan skor terendah dari variabel brand trust dengan indikator “Banyaknya ulasan
memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian”. Peneliti menyarankan perusahaan untuk
lebih meningkatkan kualitas produknya, memberikan informasi yang relevan mengenai keunggulan
produk, maupun review pada platform shopee yang positif, Hal ini bertujuan untuk meningkatkan
ulasan yang baik agar keputusan pembelian konsumen sesuai dengan harapan mereka.

c. Berdasarkan skor terendah dari variabel keputusan pembelian dengan indikator "Saya membaca
berulang-ulang dalam keputusan pembelian”. Peneliti menyarankan agar perusahaan lebih
memperhatikan pada segi kualitas produk, deskripsi produk lebih detail, maupun pada ulasan. Hal
ini dikarenakan tidak semua konsumen membaca review berulang-ulang adapun konsumen
langsung melihat dari rating ataupun gambar pada ulasan.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti lain diharapkan dapat menambah variabel di luar variabel yang telah diteliti misalnya

Promotion, Word of mouth, Kualitas Pelayanan, Price dan lain-lain agar diperoleh hasil yang lebih

bervariatif yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk Hoodie Egtn Somnium.
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