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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan 
dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada RPA Jabal Nur Ciamis. 
Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan sampel penelitian 
sebanyak 54 responden karyawan. Data yang digunakan adalah data 
primer. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 
linear berganda dengan menggunakan SPSS Versi 25. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa Gaya Kepemimpinan yang dirasakan karyawan RPA 
Jabal Nur Ciamis memiliki kriteria sangat baik. Komunikasi yang dimiliki 
karyawan RPA Jabal Nur Ciamis memiliki kriteria sangat baik. Kinerja 
Karyawan RPA Jabal Nur Ciamis memiliki kriteria sangat baik. Secara 
simultan Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi berpengaruh signifikan 
terhadap Kinerja Karyawan. Secara parsial Gaya Kepemimpinan dan 
Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

 
ABSTRACT  

This research aims to determine the influence of leadership and 
communication styles on employee performance at RPA Jabal Nur 
Ciamis. The method used was quantitative with a research sample of 54 
employee respondents. The data used is primary data. The analytical tool 
used in this research is multiple linear regression using SPSS Version 25. 
The results of the research show that the Leadership Style perceived by 
RPA Jabal Nur Ciamis employees has very good criteria. The 
communication possessed by RPA Jabal Nur Ciamis employees has very 
good criteria. The performance of RPA Jabal Nur Ciamis employees has 
very good criteria. Simultaneously Leadership Style and Communication 
have a significant effect on Employee Performance. Partially Leadership 
and Communication Style have a significant effect on Employee 

Performance. 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi memberikan pengaruh besar terhadap manajemen 
sumber daya manusia. Agar dapat bertahan dan berkembang di tengah persaingan yang semakin 
kompetitif, perusahaan perlu meningkatkan efisiensi dan produktivitas berbagai sumber daya yang 
dimilikinya, termasuk sumber daya manusia dan sistem manajemennya. Manusia adalah sumber daya 
strategis bagi sebuah organisasi (Agustini, 2019). Meskipun keberadaan sumber daya lain, seperti modal, 
mesin, waktu, energi, dan informasi, juga penting, manusia tetap menjadi faktor kunci yang membentuk 
dan menggerakkan organisasi (Syafruddin et al., 2022). Keberhasilan organisasi sangat bergantung pada 
kinerja karyawan.  

Kinerja dapat didefinisikan sebagai pencapaian atau tingkat keberhasilan seseorang dalam 
melaksanakan tugas selama periode tertentu, yang diukur berdasarkan standar kerja, target, atau kriteria 
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yang telah ditentukan sebelumnya (Fitriani et al., 2020). Kinerja karyawan menentukan sejauh mana 
mereka berkontribusi terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, peningkatan kinerja baik 
secara individu maupun kelompok menjadi fokus utama dalam usaha meningkatkan kinerja organisasi 
secara keseluruhan. Untuk mencapai hasil kerja yang optimal, perusahaan harus menciptakan 
lingkungan yang mendukung, serta memberikan peluang bagi karyawan untuk mengembangkan dan 
memaksimalkan kemampuan serta keterampilan mereka (Muktamar et al., 2024). 

Terdapat faktor-faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja karyawan, diantarannya adalah 
menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai prestasi kerja, kurangnya ketepatan waktu dalam 
penyelesaian pekerjaan sehingga kurang menaati peraturan, pengaruh yang berasal dari lingkungannya, 
teman sekerja yang juga menurun semangatnya dan tidak adanya contoh yang harus dijadikan acuan 
dalam pencapaian prestasi kerja yang baik. Dalam hal tersebut peran seorang pemimpin menjadi juru 
kunci dalam membangun semangat bawahannya untuk mencapai tujuan perusahaan (Tampi, 2014). 
Semua itu merupakan beberapa sebab menurunnya kinerja karyawan dalam bekerja. Menurut (Abbas et 
al., 2023) Kinerja merupakan sebuah penggambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu 
program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang 
dituangkan dalam suatu perencanaan strategi suatu organisasi.  

Kinerja yang sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi sebuah 
perusahaan yang berusaha meningkatkan kemampuan SDM, karena hal tersebut merupakan faktor kunci 
meningkatkan kinerja karyawan suatu perusahaan (Nisyak & Triyonowati, 2016). Perusahaan RPA Jabal 
Nur saat ini menghadapi tantangan berupa penurunan kinerja karyawan yang terlihat dari menurunnya 
produktivitas kerja, meningkatnya tingkat kesalahan dalam pelaksanaan tugas, dan berkurangnya 
semangat serta motivasi di kalangan karyawan. Penurunan kinerja ini dapat dilihat dari data berikut ini : 
 
Tabel 1 Data Persentasi Kinerja RPA Jabal Nur 

Persentasi Tingkat Pencapaian Kinerja RPA Jabal Nur 
Periode tahu 2020-2023 

Bulan 
Tahun 

Target  
2023 2022 2021 2020 

Januari 90% 85% 96% 86% 100% 

Februari 86% 80% 92% 85% 100% 

Maret 85% 90% 95% 86% 100% 

April 85% 86% 89% 84% 100% 

Mei 85% 84% 85% 80% 100% 

Juni 80% 85% 79% 86% 100% 

Juli 80% 86% 90% 85% 100% 

Agustus 88% 85% 86% 85% 100% 

September 83% 85% 85% 82% 100% 

Oktober 80% 80% 86% 80% 100% 

November 80% 82% 84% 80% 100% 

Desember 76% 79% 80% 78% 100% 

Sumber : RPA Jabal Nur Ciamis 2023 

Dari Tabel kinerja pada tahun 2020-2023 RPA Jabal Nur dapat dilihat bahwa terdapat ketidak 
stabilan kinerja perusahaan bahkan mengalami penurunan setiap tahunnya.  Dari tahun 2020 ke 2021, 
target pencapaian kinerja tahun 2020 adalah 100% untuk setiap bulan. Namun, pada tahun 2021, rata-
rata pencapaian kinerja per bulan menurun menjadi sekitar 87,5%, yang menunjukkan penurunan 
sebesar 12,5% dibandingkan tahun sebelumnya. Selanjutnya, dari tahun 2021 ke 2022, rata-rata 
pencapaian kinerja pada tahun 2021 adalah 87,5%, sementara pada tahun 2022 rata-rata turun menjadi 
83,9%, mencerminkan penurunan sebesar 3,6% dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Pada tahun 
2022 ke 2023, rata-rata pencapaian kinerja kembali menurun menjadi 82,4%, yang berarti terdapat 
penurunan sebesar 1,5% dibandingkan tahun 2022. Secara keseluruhan, terdapat tren penurunan 
pencapaian kinerja yang konsisten dari tahun ke tahun, dimulai dari 100% pada tahun 2020 hingga 



 

Journal Of Multidisciplinary Research, Vol. 1 No. 3 April 2025 page: 159 – 172| 161  

82,4% pada tahun 2023. Total penurunan kinerja dalam periode empat tahun tersebut mencapai 17,6%, 
dengan penurunan paling signifikan terjadi antara tahun 2020 dan 2021. Untuk mengatasi tren ini, 
diperlukan evaluasi menyeluruh terhadap faktor-faktor penyebab penurunan kinerja karyawan.  

Kemudian dapat dilihat juga dari grafik agar mempermudah melihat naik turunnya persentasi 
kinerja RPA Jabal Nur pada tahun 2020-2023 berikut : 
 

Gambar 1 Grafik Kinerja RPA Jabal Nur 2020-2023 

 
Sumber : RPA Jabal Nur Ciamis 2023 

 
Berdasarkan Gambar 1, diketahui bahwa kinerja karyawan mengalami naik turun artinya tidak ada 

konsistensi kinerja karyawan yang mengarah pada kenaikan secara berkala, selama 12 bulan pada tahun 
2020 sampai 2023 (RPA Jabal Nur 2024). Meskipun sekarang ini RPA Jabal Nur merupakan salah satu 
perusahaan produksi ayam potong terbesar di ciamis, RPA Jabal Nur memiliki masalah yaitu pada bulan 
Januari-Desember tahun 2023 terjadinya posisi penurunan penjualan produksi yang bisa dilihat dari data 
produksi RPA Jabal Nur dibawah ini : 
 
Tabel 2 Data Produksi RPA Jabal Nur 

Bulan Ayam Yang Diproduksi (ekor) Target Produksi (ekor) Tingkat Pencapaian  

Januri 115.000 120.000 96% 

Febuari 110.000 120.000 92% 

Maret 110.000 120.000 92% 

April 105.000 120.000 87% 

Mei 108.000 120.000 90% 

Juni 110.000 120.000 92% 

Juli 108.000 120.000 90% 

Agutus 105.000 120.000 87% 

September 115.000 120.000 96% 

Oktober 110.000 120.000 92% 

November 115.000 120.000 96% 

Desember 108.000 120.000 90% 

Desember 105.000 120.000 87% 

Sumber: RPA Jabal Nur 2023. 

Dari Tabel 2 bisa dilihat terdapat penurunan penjualan pada tahun 2023 dengan Tingkat 
pencapaian bulan Januari 96%, bulan Februari turun menjadi 92%, bulan Maret tetap di angka 92%, 
bulan April turun lagi menjadi 87%, bulan Mei naik 90%, bulan Juni naik lagi menjadi 92%, bulan Juli 
turun 90%, bulan Agustus penurunan lagi menjadi 87%, bulan September ada kenaikan menjadi 96%, 
bulan Oktober penurunan menjadi 92%, bulan November kenaikan 96%, diakhiri bulan Desember turun 
menjadi 87%. Realisasi penjualan yang tidak sesuai targen yang diduga menjadi salah satu penyebab 
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penjualan cenderung menurun. Hasil Wawancara terhadap pemilik perusahaan menjelaskan bahwa 
Perusahaan dan organisasi terus menghadapi tantangan dalam menciptakan dan mempertahankan 
kinerja karyawan yang optimal. Diduga Faktor-faktor seperti gaya kepemimpinan dan komunikasi internal 
memainkan peran penting dalam mempengaruhi motivasi, produktivitas, dan kinerja karyawan secara 
keseluruhan, karena pemimmpin perusahaan belum menerapkan gaya kepemimpinan yang spesifik, 
apalagi di era digitalisasi saat ini, diperlukan suatu gaya kepemimpinan yang menyesuaikan dengan 
lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dan tantangan dari para kompetitor. Sehingga gaya 
kepemimpinan ini sangat berpengaruh tentunya terhadap kinerja karyawan. Sesuai juga dengan 
Penelitian oleh Sutanto (2020) menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang efektif, yang mencakup 
kemampuan pemimpin untuk membimbing dan memberikan arahan, berpengaruh signifikan terhadap 
hasil kerja karyawan.  

Seorang pemimpin harus menerapkan gaya kepemimpinan untuk mengelola bawahannya, karena 
seorang pemimpin akan sangat mempengaruhi keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. 
Gaya kepemimpinan merupakan sarana yang digunakan pemimpin untuk menangani bawahan guna 
mencapain tujuan atau sasaran yang sudah menjadi komitmen bersama (Anggraeni et al., 2018). Gaya 
kepemimpinan yang baik adalah gaya kepemimpinan yang dapat memberikan motivasi kerja pada 
bawahannya. Gaya kepemimpinan adalah kekuatan atau kemampuan dalam diri seseorang untuk 
mempengaruhi orang lain dalam hubungan nya dengan pekerjaan, dengan konsep untuk mencapai 
sebuah tujuan organisasi tersebut (Nasution, & Manurung, 2015; Lubis, 2017). Gaya kepemimpinan yang 
efektif di butuhkan dalam suatu perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai 
tujuan yang telah di tetapkan perusahaan.  

Selain itu, komunikasi yang baik antara manajer dan karyawan dapat meningkatkan pemahaman 
mengenai tugas dan tujuan organisasi, yang berdampak langsung pada kinerja. Terkait komunikasi 
menurut pimpinan perusahaan di RPA Jabal Nur, terkadang ada kekeliruan dalam pengiriman ayam 
terhadap konsumen karna masih ada karyawan yang belum berkoordinasi dengan baik di setiap 
bagiannya, di duga ini juga menjadikan faktor menurunnya kinerja karyawan karena tentunya penting 
sekali adanya komunikasi yang efektif sehingga kinerja yang dihasilkanpun akan maksimal. Dalam 
penelitian (Geralt et al., 2020) mengatakan bahwa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 
komunikasi, yang hasil penelitian menunjukan bahwa komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan. Komunikasi merupakan salah satu elemen penting dalam organisasi yang berperan sebagai 
penghubung antara manajemen dan karyawan untuk mencapai tujuan bersama. Menurut (Muchith, 
2017), komunikasi efektif dapat meminimalisir kesalahpahaman, meningkatkan koordinasi antar individu 
atau antar bagian, serta memperkuat hubungan kerja yang harmonis. Hal ini sejalan dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Kreitner dan Kinicki (2014), yang menunjukkan bahwa komunikasi yang baik mampu 
meningkatkan kepuasan kerja karyawan, memperkuat loyalitas, dan mendorong kinerja yang lebih 
optimal. 

Di sisi lain, komunikasi yang buruk dalam organisasi dapat menghambat alur informasi, 
menimbulkan konflik, dan menurunkan semangat kerja. Menurut (Jambak et al., 2023) mengungkapkan 
bahwa komunikasi yang tidak efektif menjadi salah satu penyebab utama menurunnya produktivitas 
karyawan. Hal ini diperparah oleh kondisi lingkungan kerja yang kompleks dan dinamis, di mana 
karyawan membutuhkan informasi yang jelas dan transparan untuk menyelesaikan tugas mereka. 
Berdasarkan latar belakang di atas, Di RPA Jabal Nur Ciamis, tantangan dalam mempertahankan kinerja 
karyawan menjadi perhatian utama manajemen. Mengingat pentingnya kepemimpinan dan komunikasi 
dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif, penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 
gaya kepemimpinan dan komunikasi terhadap kinerja karyawan di Perusahaan ini.  
 

LANDASAN TEORI 
Gaya Kepemimpinan 

Gaya kepemimpinan adalah cara, pendekatan, atau perilaku yang digunakan seorang pemimpin 
dalam memengaruhi, mengarahkan, dan mengelola anggota tim atau organisasinya untuk mencapai 
tujuan tertentu. Gaya kepemimpinan mencerminkan bagaimana seorang pemimpin berinteraksi dengan 
timnya, mengambil keputusan, dan menghadapi tantangan di lingkungan kerja. Menurut (Geralt et al., 
2020) mendefinisikan “Kepemimpinan adalah kekuatan, semangat, kemampuan yang dimiliki seseorang 
yang dapat mempengaruhi orang lain yang mengikuti hasil pemikirannya atau mengerjakan apa yang 
diharapkan sebagaimana yang telah ditentukan, sehingga berdampak baik kepada penyaluran aspirasi 
pegawai, menyediakan dukungan dan dorongan kepada karyawan, memudahkan karyawan berinteraksi, 
dan melibatkan para karyawan dalam pengambilan keputusan”. Menurut Hasibuan (2013) dalam 
(Suindrawan et al., 2023), mendefinisikan “Gaya  kepemimpinan  adalah  suatu  cara  pemimpin  untuk  
mempengaruhi  bawahannya,  agar  mau  bekerja  sama  dan  bekerja  secara  produktif  untuk mencapai 
tujuan organisasi. Menurut (Kusdarianto et al., 2022) mendefinisikan “Gaya kepemimpinan adalah suatu 
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cara seorang manajer memengaruhi perilaku serta sikap bawahannya, yang mana gaya kepemimpinan 
ini memiliki tujuan dalam memimpin dan memberikan motivasi pada karyawan sedemikian rupa serta 
mampu memberikan hasil kerja yang tinggi”. Dari berbagai pendapat, dapat disimpulkan bahwa 
kepemimpinan adalah kemampuan seorang pemimpin untuk memengaruhi, mengarahkan, dan 
mendukung bawahan agar mereka bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan organisasi. Gaya 
kepemimpinan mencerminkan cara seorang pemimpin memotivasi dan memengaruhi perilaku karyawan 
melalui komunikasi efektif, keterlibatan dalam pengambilan keputusan, dan pemberian dorongan. 
Kepemimpinan yang baik tidak hanya meningkatkan produktivitas tetapi juga menciptakan hubungan 
kerja yang harmonis, mendukung aspirasi bawahan, dan menghasilkan hasil kerja yang optimal sesuai 
dengan tujuan organisasi. Indikator Gaya Kepemimpinan menggunakan yaitu kemampuan mengambil 
keputusan, kemampuan memotivasi, kemampuan komunikasi, kemampuan mengendalikan bawahan dan 
kemampuan mengendalikan emosi. 

 
Komunikasi 

Komunikasi adalah proses pengiriman dan penerimaan pesan atau informasi antara individu atau 
kelompok dengan tujuan tertentu. Proses ini melibatkan berbagai elemen seperti pengirim, penerima, 
pesan, media, dan umpan balik, yang saling berinteraksi untuk menciptakan pemahaman. Komunikasi 
dapat berlangsung secara verbal (menggunakan kata-kata) maupun non-verbal (melalui gerakan tubuh, 
ekspresi wajah, atau isyarat). berikut beberapa pendapat komunikasi menurut para ahli diantaranya 
Menurut (Sari et al., 2022) mendefinisikan “Komunikasi merupakan bentuk komunikasi dari suatu 
informasi yang akan di samapaikan kepada penerima informasi baik secara langsung maupun tidak 
langsung. Komunikasi adalah proses pengiriman dan penerimaan informasi atau pesan antara dua orang 
atau lebih dengan cara efektif, sehingga pesan yang dimaksud dapat dimengerti”.  

Sedangkan Menurut (Sinambela 2016) mendefinisikan “Bahwa komunikasi merupakan suatu 
proses pembentukan, penyampaian, penerimaan, dan pengelolahan pesan yang terjadi di dalam diri 
seseorang atau diantara dua orang atau lebih dengan tujuan tertentu yang mencakup berbagai aspek, 
seperti penggunaan simbol, bahasa, dan media yang memungkinkan pesan dapat diterima dan di pahami 
dengan baik”. Menurut Nofrion (2016) dalam (Kusdarianto et al., 2022) mendefinisikan “Komunikasi 
adalah transaksi, proses simbolik yang menuntut orang untuk mencoba mengubah sikap dan perilaku 
orang lain dengan membangun hubungan, bertukar informasi, memperkuat sikap dan perilaku orang lain 
untuk mengatur lingkungannya”. Berdasarkan beberapa definisi yang telah ungkapkan oleh para ahli, 
maka dapat disimpulkan bahwa komunikasi adalah suatu proses penyampaian pesan menggunakan 
lambang atau simbol tertentu dalam membangun hubungan atau menjaga hubungan yang sudah dengan 
saling bertukar informasi, pengetahuan, atau wawasan yang dilakaukan agar dapat mengubah sikap dan 
tingkah laku satu sama lain. Indikator komunikasi menggunakan yaitu pemahaman, kesenangan, 
pengaruh pada sikap, hubungan yang makin baik dan tindakan. 

 
Kinerja Karyawan 

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang telah dicapai karyawan secara kualitas dan kuantitas 
dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya sebagai karyawan sesuai dengan tanggung jawab yang 
telah diberikan kepadanya. Menurut Harsuko (2012) ) dalam (Jono et al., 2022) menyatakan "Kinerja 
apabila dikaitkan dengan performance sebagai kata benda (noun), maka pengertian performance atau 
kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu 
perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian 
tujuan perusahaan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan 
etika". Selanjutnya, Rivai dan Basri dalam (Nurmatin et al., 2023) menyebutkan “Kinerja adalah tingkat 
keberhasilan seluruh karyawan selama periode waktu tertentu dalam kaitannya dengan berbagai 
kemungkinan seperti standar pekerjaan, maupun tujuan atau target dengan kriteria yang telah ditentukan 
sebelumnya dan telah disepakati bersama”.  

Sedangkan menurut Bangun (2012 :231) dalam (Chofsoh, 2021)  menyatakan "Kinerja adalah hasil 
pekerjaan yang dicapai karyawan bedasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan. Kinerja adalah hasil 
dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau 
kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya". Menurut Robbins (2012: 5) dalam Tiyanti et al., 2021) 
menyatakan "Kinerja adalah hasil evaluasi terhadap pekerjaan yang dilakukan individu dibandingkan 
dengan kriteria yang telah ditetapkan bersama". Dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah hasil kerja 
selama periode tertentu dari segi kualitas dan kuantitas yang didasarkan oleh standar kerja yang telah 
ditetapkan perusahaan, serta kinerja jugan menjadi suatu tolak ukur perusahaan dalam mencapai suatu 
target atau tujuan yang diinginkan dimasa yang akan datang. Indikator Kinerja Karyawan menggunakan 
yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektifitas dan kemandirian.  
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Berdasarkan uraian di atas, kinerja karyawan dipengaruhi oleh dua faktor utama yaitu gaya 
kepemimpinan dan komunikasi. Kombinasi gaya kepemimpinan yang efektif dengan komunikasi yang 
baik akan menciptakan lingkungan kerja yang produktif, meningkatkan motivasi karyawan, dan 

mendorong pencapaian hasil kerja yang optimal. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan komunikasi terhadap kinerja karyawan di RPA Jabal 
Nur.  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survey. Pengumpulan data 
primer menggunakan metode survei. Menurt Sugiyono (2013) dalam (Nugroho, 2018) mendefinisikan 
bahwa Metode survei adalah penelitian yang dilakukan dengan menggunakan angket sebagai alat 
penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah data dari 
sampel yang diambil dari populasi tersebut, sehingga ditemukan kejadian relaif, distribusi dan hubungan 
antar variabel, seiologis maupun psikologis. Sugiyono (2013) dalam (Nugroho, 2018) mendefiniskan 
bahwa Metode kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan filsafat, positivisme, digunakan 
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, mengumpulkan data menggunakan instrument 
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang 
telah ditetapkan.  

Survei merupakan proses pengukuran yang digunakan untuk mengumpulkan data dengan 
menggunakan kuesioner (Cooper dan Schindler dalam Septian, 2020).Dalam penelitian ini, yang menjadi 
populasi sasaran penulis yaitu seluruh karyawan  RPA Jabal Nur yang berjumlah 54 orang. Menurut 
Sugiyono (2017) dalam (Fajri et al., 2022) sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 
dimiliki oleh populasi tersebut. Menurut Arikunto (2012) dalam Kamil & Sutrisna, 2024) jika jumlah 
populasinya kurang dari 100 orang, maka jumlah sampelnya diambil secara keseluruhan, tetapi jika 
populasiya lebih dari 100 orang, maka bisa diambil 10-15% atau 20-25% dari jumlah populasinya.  

Sampel yang diambil secara keseluruhan maka dinamakan sampel jenuh. Menurut Sugiyono 
(2018: 85) dalam (Simanjuntak et al., 2021) bahwa sampel jenuh adalah teknik penentuan sampel apabila 
semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Jadi dalam penelitian ini karena jumlah populasinya 
tidak lebih dari 100 orang karyawan, maka penulis menggunakan sampel jenuh dengan mengambil 100% 
jumlah populasi yang ada pada karyawan dari RPA Jabal Nur yaitu sebanyak 54 orang. Adapun indikator 
penilaian Kinerja Karyawan RPA Jabal Nur berdasarkan jabatan dan sesuai dari teori Robbins (2012:260) 
dalam (Azis et al., 2022), yaitu  

• Kualitas : persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas 

terhadap keterampilan dan kemampuan karyawan.  

• Kuantias : jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah seperti jumlah unit, siklus aktivitas yang 

diselesaikan.  

• Ketepatan waktu : tingkat aktivitas yang diselesaikan oleh karyawan.  

• Efektivitas : tingkat penggunaan sumber daya organisasi yang dimaksimalkan dengan maksud 

menaikan hasil dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya.  

• Kemandirian : tingkat seorang karyawan yang nantinya akan dapat menjalankan fungsi kerjanya 

komitmen kerja. 

Pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda akan dilakukan bila jumlah 
variabel independennya minimal 2 (Sugyono, 2017). Analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini 
dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1) dan Komunikasi (X2) terhadap Kinerja 
Karyawan (Y). Menurut Sugyono (2017), persamaan regresi linier berganda dalam penelitian ini 
menggunakan rumus sebagai berikut : 

 
 
 
Keterangan : 
Y = Kinerja Karyawan (Variabel Dependen) 
a   = Konstanta 
b = Koefisien Regresi 
X1 = Gaya Kepemimpinan (Variabel Independen) 
X2  = Komunikasi (Variabel Independen) 

 

Y = a + b1X1 + b2X2 +e 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
Hasil Uji Validitas dari seluruh pernyataan variabel Gaya kepemimpinan (X1), Komunikasi (X2), dan 

Kinerja Karyawan (Y) secara keseluruhan diperoleh hasil r hitung > r table (0,226). Sehingga uji validitas 
seluruh variabel dapat dinyatakan valid. Kemudian hasil uji realibilitas dapat dilihat dari Ralibility Statistics 
pada kolom Cronbach’s Alpha. Nilai koefisien Cronbach’s Alpha variabel Gaya Kepemimpinan (X1) yaitu 
0,858, variabel Komunikasi (X2) yaitu 0,812 dan variabel Kinerja Karyawan (Y) yaitu 0,850 dikatakan 
reliabel atau andal, karena hasil dari Cronbach’s Alpha-nya > 0,6. 
 
Uji Asumsi Klasik 
Tabel 3 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Predicted Value 

N 54 

Normal Parametersa,b Mean 42.3888889 

Std. Deviation 3.41559642 

Most Extreme Differences Absolute .104 

Positive .092 

Negative -.104 

Test Statistic .104 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

(Sumber : Output data SPSS versi 25, 2025) 
 

Berdasarkan Tabel dapat diketahui hasil dari uji normalitas sebesar 0,200 dimana hasil tersebut 
lebih besar dari taraf signifikansi 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa uji normalitas pada penelitian 
ini adalah berdistribusi normal. 
 
Tabel 4 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.913 4.793  .399 .691   

Gaya 
Kepemimpinan 

.492 .103 .467 4.789 .000 .854 1.171 

Komunikasi .458 .099 .453 4.639 .000 .854 1.171 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

(Sumber : Output data SPSS versi 25, 2025) 
 

Berdasarkan hasil perhitungan Tabel uji multikolinieritas, medapatkan hasil pada kolom VIF Gaya 
Kepemimpinan menunjukan nilai (1,171 < 10), dan Komunikasi menunjukan nilai  (1,171 < 10) selain itu 
pada kolom tolerance gaya kepemimpinan (0,854>0,100), Komunikasi (0,854 > 0,100). Hasil ini 
membuktikan bahwa nilai VIF lebih kecil dari 10 dan Tolerance lebih besar dari 0,100 sehingga dapat 
disimpulkan penelitian ini bebas dari multikolinieritas.  
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Gambar 3 Uji Heteroskedastisitas 

 
(Sumber : Output data SPSS versi 25, 2025) 

 
Berdasarkan hasil Gambar uji heteroskedastisitas tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik di atas 

dan dibawah angka 0 sumbu Y, maka penelitian ini dikatakan tidak terjadi heteroskedastisitas. 
 

Tabel 5 Uji Autokolerasi 

Model Summaryb 

Model R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .765a .585 .569 2.93231 .585 35.955 2 51 .000 1.575 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Gaya Kepemimpinan 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

(Sumber : Output data SPSS versi 25, 2025) 

Hasil uji autokorelasi menunjukan nilai DW 1,575 > -2, DW 1,575 < +2. Model regresi ini dapat 
digunakan untuk penelitian dan menguji hipotesis, artinya tidak terjadi autokorelasi. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan RPA 
Jabal Nur Ciamis 
Tabel 6 Hasil Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.913 4.793  .399 .691   

Gaya 
Kepemimpinan 

.492 .103 .467 4.789 .000 .854 1.171 

Komunikasi .458 .099 .453 4.639 .000 .854 1.171 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

(Sumber : Output data SPSS versi 25, 2025) 

Berdasarkan hasil perhitungan Tabel di atas, dapat dibuat persamaan regresi berganda penelitian 
sebagai berikut: 

Y = 1,913 + 0,492 + 0,458 + e 

Persamaan regresi di atas dapat diinterpretasikan beberapa hal antara lain yaitu pertama, nilai 
konstanta persamaan di atas adalah sebesar 1,913 yang menunjukan bahwa jika Gaya Kepemimpinan 

( ), dan Komunikasi ( ) nilainya 0, dalam arti jika kedua variabel tersebut tidak mengalami perubahaan, 

maka nilai Kinerja Karyawan (Y) akan sebesar 1,913. Kedua, nilai koefisien regresi Gaya Kepemimpinan 
sebesar 0,492 artinya apabila variabel Gaya Kepemimpinan ( ) naik satu satuan sementara Komunikasi 

bersifat tetap, maka Kinerja Karyawan naik sebesar 0,492. Ketiga, nilai koefisien regresi Komunikasi 

sebesar 0,458 artinya apabila variabel Komunikasi ( ) naik satu satuan sementara Gaya Kepemimpinan 

bersifat tetap, maka Kinerja Karyawan naik sebesar 0,458.  
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Tabel 7 Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R 
R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .765a .585 .569 2.93231 .585 35.955 2 51 .000 1.575 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Gaya Kepemimpinan 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

(Sumber : Output data SPSS versi 25, 2024) 

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS di atas, maka diperoleh R (korelasi) sebesar 0,765 artinya 
terdapat korelasi atau hubungan yang kuat antara Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi secara simultan 
terhadap Kinerja Karyawan RPA Jabal Nur Ciamis karena nilai R berada di antara 0,60 – 0,799. 
Berdasarkan penafsiran korelasi yang telah dikemukakan maka terdapat hubungan positif Gaya 
Kepemimpinan dan Komunikasi secara simultan terhadap Kinerja Karyawan RPA Jabal Nur Ciamis 

termasuk dalam kategori kuat. Hasil perhitungan nilai  (koefisien determinasi) pada Tabel menunjukan 

besar pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan sebesar 0,569 atau 
56,9%. Hal ini berarti 56,9% variabel Kinerja Karyawan  (Y) dipengaruhi oleh Gaya Kepemimpinan dan 
Komunikasi, sedangkan sisanya (100% - 56,9%) yaitu 43,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 
dimasukan ke dalam penelitian ini misalnya Budaya Organisasi, motivasi, lingkungan kerja, dll. 
 
Tabel 8 Anova (Simultan) Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 618.314 2 309.157 35.955 .000b 

Residual 438.519 51 8.598   

Total 1056.833 53    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Gaya Kepemimpinan 

(Sumber : Output data SPSS versi 25, 2025) 
 

Dari perhitungan SPSS diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 yang berarti lebih kecil dari 
tingkat α = 0,05. Dikarenakan tingkat signifikan 0,000<0,05 dan F hitung sebesar 3,.955 > 3,18 maka 
kaidah keputusannya adalah Ho ditolak dan Ha diterima, artinya Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi 
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada RPA Jabal Nur Ciamis. Dengan 
demikian bahwa Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi dianggap penting dalam mempengaruhi Kinerja 
Karyawan pada RPA Jabal Nur Ciamis, dan menyadari pentingnya Gaya Pemimpinan yang tepat, 
Komunikasi yang baik dalam meningkatkan Kinerja Karyawan. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil 
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Kusdarianto et al., 2022) dan (Muharam et al., 2022) dengan 
hasil menunjukan bahwa Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Secara Simultan Berpengarih 
Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan. 
 
Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi Secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan RPA 
Jabal Nur Ciamis 
Tabel 9 Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 
Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) 1.913 4.793  .399 .691    

Gaya 
Kepemimpinan 

.492 .103 .467 4.789 .000 .640 .557 .432 

Komunikasi .458 .099 .453 4.639 .000 .631 .545 .418 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

(Sumber : Output data SPSS versi 25, 2024) 
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Berdasarkan hasil perhitungan koefisien korelasi parsial antara Gaya Kepemimpinan dengan 
Kinerja Karyawan pada tabel diperoleh nilai sebesar . Nilai koefisien korelasi menunjukkan 

bahwa gaya kepemimpinan dengan kinerja karyawan memiliki hubungan yang sedang. Besar pengaruh 

Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan secara parsial adalah 31,02% [Kd = (  × 100%]. 

Jadi besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan sebesar 31,02%, sedangkan 
sisanya faktor lain.  

Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan dengan nilai 
sig sebesar 0,000 < 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti gaya kepemimpinan secara 
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 
terdahulu yang dilakukan oleh (Parmin, 2024) dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 
Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.  

Antar Nusa Jakarta dan penelitian yang dilakuka (Rahyono & Alansori, 2021) dengan judul 
Pengaruh gaya kepemimpinan dan komunikasi terhadap kinerja karyawan (studi pada yayasan baitul 
jannah bandar lampung), yang menyatakan bahwa gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil perhitungan koefisien korelasi parsial antara 
Komunikasi dengan Kinerja karyawan pada Tabel diperoleh nilai sebesar . Nilai koefisien 

korelasi menunjukkan bahwa komunikasi dengan kinerja karyawan memiliki hubungan yang sedang. 

Besar pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan secara parsial adalah 29,70% [Kd = ( × 

100%]. Jadi besar pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan sebesar 29,70%, sedangkan sisanya 
faktor lain. Hasil uji hipotesis membuktikan bahwa Komunikasi berpengaruh signifikan dengan nilai sig 
sebesar 0,000<0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti Komunikasi secara parsial 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 
terdahulu yang dilakukan oleh (Apriyani & Yuniarti, 2024) dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan 
Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Pinang Kota Tangerang dan penelitian 
yang dilakuka (Karomah, 2022) dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Komunikasi Terhadap 
Kinerja Karyawan Di Hotel Nirwana Pekalongan, yang menyatakan bahwa Gaya Kepemimpinan secara 
parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka kesimpulan dari 
penelitian ini sebagai berikut: 
1. Gaya Kepemimpinan RPA Jabal Nur Ciamis berada pada klasifikasi sangat baik. Komunikasi pada 

RPA Jabal Nur Ciamis berada pada klasifikasi sangat baik. Selanjutnya Kinerja karyawan RPA Jabal 
Nur Ciamis berada pada klasifikasi sangat baik.  

2. Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan pada RPA Jabal Nur Ciamis. Hal ini berarti semakin tepat Gaya Kepemimpinan, dan 
Komunikasi baik yang dimiliki perusahaan  maka semakin akan meningkatkan Kinerja Karyawan.  

3. Gaya Kepemimpinan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada RPA 
Jabal Nur Ciamis. Hal ini berarti semakin baik Gaya Kepemimpinan yang diterapkan maka Kinerja 
Karyawan pun akan semakin baik. 

4. Komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada RPA Jabal Nur 
Ciamis. Hal ini berarti semakin baik Komunikasi yang ada dalam perusahaan maka akan 
meningkatkan Kinerja Karyawan. 

 
Saran  

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka saran yang bisa diberikan diantaranya:  
1. Berdasarkan skor terendah variabel Gaya Kepemimpinan dari ukuran item pernyataan pimpinan 

memberikan waktu untuk ikut serta dalam pengambilan keputusan. Pimpinan RPA Jabal Nur Ciamis 

Sebaiknya lebih ada waktu untuk dapat ikut seta pengambilan suatu keputusan sehingga akan 

menjadi dorongan untuk karyawan bekerja lebik baik. 

2. Berdasarkan skor terendah variabel Komunikasi dari item pernyataan komunikasi yang baik di tempat 

kerja membantu untuk tetap termotivasi dalam menyelesaikan pekerjaan. RPA Jabal Nur Ciamis 

sebaiknya Pastikan semua karyawan merasa nyaman untuk berbicara dan menyampaikan ide atau 

permasalahan mereka sehingga dengan komunikasi yang transparan akan mengurangi kebingungan 

dan meningkatkan kolaborasi. Kemudian item pertanyaan saya mengambil tindakan yang tepat 

berdasarkan arahan yang disampaikan melalui komunikasi kerja. RPA Jabal Nur Ciamis harus 
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pastikan karyawan benar-benar memahami apa yang diarahkan perusahaan sehingga karyawan tidak 

ragu untuk meminta klarifikasi jika ada hal yang belum jelas agar tidak terjadi kesalahan dalam 

pelaksanaan. 

3. Berdasarkan skor terendah variabel kinerja karyawan dari item pernyataan saya mampu 

menyelesaikan tugas sesuai dengan target yang telah ditentukan. RPA Jabal Nur Ciamis untuk item 

pertama sebaiknya periksa apakah target yang diberikan terlalu tinggi atau tidak realistis sehingga 

target yang diberikan terukur, terjangkau, dan sesuai dengan kemampuan karyawan. 

4. Saran bagi peneliti selanjutnya, dengan melihat hasil publikasi penelitian ini semoga hasil penelitian 

ini bisa menjadi gambaran untuk peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan lebih dalam 

terhadap fenomena yang terjadi. 
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