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@O

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku sharing di media
sosial TikTok terkait lagu "Satu Bulan" karya Bernadya, menggunakan
metode netnografi. Data dikumpulkan melalui observasi komentar di akun
TikTok @bearnotber. Penelitian ini mengkategorikan komentar menjadi
beberapa jenis, yaitu pengalaman pribadi, apresiasi terhadap lagu, humor,
saran dan dukungan serta resonasi emosional. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa banyak pendengar merasakan kedekatan emosional
dengan lirik lagu, yang mendorong mereka untuk berbagi cerita pribadi
dan saling memberikan dukungan. Interaksi ini menciptakan komunitas
yang saling mendukung, memperkuat ikatan sosial di antara pendengar
dan berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan mental mereka. Lagu
"Satu Bulan" berfungsi tidak hanya sebagai hiburan, tetapi juga sebagai
medium untuk mengatasi perasaan sulit dan membangun hubungan sosial
yang lebih dalam. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya musik dalam
memfasilitasi komunikasi emosional dan menciptakan ruang aman bagi
individu untuk berbagi pengalaman dan dukungan di platform digital.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan lebih lanjut tentang
dampak musik terhadap perilaku sosial dan kesehatan mental di era
digital.

ABSTRACT

This study aims to analyze sharing behavior on TikTok social media
related to Bernadya's song “Satu Bulan” using the netnography method.
Data was collected through observation of comments on the TikTok
account @bearnotber. This study categorized comments into several
types, namely personal experiences, appreciation of the song, humor,
advice and support, and emotional resonance. The results showed that
many listeners felt an emotional connection with the song's lyrics, which
encouraged them to share personal stories and provide mutual support.
These interactions created a supportive community, strengthened social
bonds among listeners, and contributed to their mental well-being. The
song “Satu Bulan” serves not only as entertainment but also as a medium
for coping with difficult feelings and building deeper social relationships.
These findings underscore the importance of music in facilitating emotional
communication and creating a safe space for individuals to share
experiences and support on digital platforms. This study is expected to
provide further insights into the impact of music on social behavior and
mental health in the digital age.

PENDAHULUAN

Musik tidak hanya berfungsi sebagai hiburan, tetapi juga mampu memengaruhi emosi, motivasi,
serta menjadi media komunikasi yang sarat makna. Lirik lagu seringkali merefleksikan pengalaman
penciptanya dan dapat membangkitkan perasaan atau kenangan pendengar. Salah satu lagu yang
relevan adalah “Saftu Bulan” karya Bernadya, yang menceritakan tentang kehilangan dan kerinduan
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setelah perpisahan. Lagu ini menyentuh banyak pendengar, terutama remaja, karena sesuai dengan
pengalaman emosional mereka.

Fenomena yang menarik terjadi di media sosial TikTok, khususnya di akun @bearnotber, di mana
pengguna aktif berbagi pengalaman pribadi, apresiasi, humor, maupun dukungan terkait lagu ini melalui
komentar. Perilaku sharing tersebut membentuk komunitas yang saling mendukung dan memperkuat
ikatan emosional antarpendengar.Berdasarkan fenomena itu, penelitian ini merumuskan masalah:
bagaimana perilaku sharing di akun TikTok @bearnotber terkait lagu “Satu Bulan”? Tujuan penelitian
adalah untuk mengetahui bentuk perilaku sharing tersebut.

Penelitian ini bermanfaat secara teoritis dalam menambah pemahaman tentang komunikasi massa
melalui musik dengan pendekatan netnografi, serta secara praktis dapat memberikan gambaran
bagaimana musik berperan dalam kesehatan mental, pengelolaan emosi, dan pembentukan interaksi
sosial positif di media digital.

E-ISSN:3064-2604

LANDASAN TEORI

Penelitian ini berlandaskan pada Teori Perilaku Berbagi Informasi (Information Sharing Behavior
Theory) yang digunakan untuk memahami bagaimana individu membagikan informasi melalui media
sosial. Teori ini menjelaskan bahwa perilaku berbagi informasi dipengaruhi oleh berbagai faktor. Salah
satunya adalah motivasi pribadi, yang dapat bersifat intrinsik maupun ekstrinsik. Motivasi intrinsik muncul
dari keinginan individu untuk berbagi pengalaman pribadi atau membantu orang lain, sedangkan motivasi
ekstrinsik lebih berkaitan dengan kebutuhan memperoleh pengakuan sosial atau status tertentu di dalam
komunitas daring. Selain itu, norma sosial juga berperan penting, di mana keterlibatan dalam suatu
komunitas mendorong individu untuk mengikuti tren, berpartisipasi aktif, serta membagikan konten sesuai
dengan kebiasaan yang berkembang di lingkungan digitalnya.

Penelitian ini juga menekankan bahwa lirik lagu merupakan salah satu bentuk ekspresi yang sarat
makna. Lirik tidak hanya berfungsi sebagai rangkaian kata dalam musik, tetapi juga memuat permainan
bahasa yang mampu menghadirkan pengaruh emosional bagi pendengar. Lebih jauh, lirik lagu berperan
sebagai media komunikasi massa yang dapat menyampaikan pesan emosional, sosial, bahkan ideologis.
Dalam konteks perilaku berbagi, terdapat beberapa aspek penting yang mendorong pengguna media
sosial untuk melakukan sharing, di antaranya adalah berbagi pengalaman pribadi, memberikan apresiasi
terhadap suatu lagu, menyisipkan humor, menyampaikan saran atau dukungan, serta mengekspresikan
resonansi emosional. Aspek-aspek tersebut mencerminkan bagaimana pengguna media sosial
mengekspresikan identitas diri, membangun solidaritas, serta menciptakan ikatan dalam komunitas
digital.

Selain itu, penelitian ini juga menyoroti peran TikTok sebagai salah satu platform yang sangat
populer dalam penyebaran konten musik. TikTok tidak hanya menjadi ruang untuk berbagi, tetapi juga
berfungsi sebagai mesin pembentuk tren serta wadah interaksi digital antarpengguna. Dalam konteks ini,
metode netnografi dianggap paling tepat untuk digunakan. Melalui pendekatan ini, peneliti dapat
menggali makna interaksi dan memahami budaya online dengan cara mengamati komentar, konten,
serta pola interaksi yang terjadi di platform tersebut..

METODE PENELITIAN

Metode Analisis

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode netnografi.
Pendekatan ini dipilih karena mampu menggali interaksi, budaya, dan makna yang terbentuk dalam
komunitas digital, khususnya di platform TikTok.Objek penelitian adalah akun TikTok @bearnotber yang
mengunggah lagu “Satu Bulan” karya Bernadya, dirilis pada 23 Juni 2023. Akun ini menampilkan video
musik resmi serta potongan konser, yang menjadi wadah bagi interaksi pengguna melalui kolom
komentar.

Data dikumpulkan melalui

Observasi, peneliti mengamati langsung postingan video lagu “Satu Bulan” dan kolom komentar di
akun TikTok @bearnotber. Observasi dilakukan untuk memahami konteks interaksi digital serta bentuk
perilaku sharing. Dokumentasi, data dikumpulkan dengan menyimpan komentar yang relevan, tangkapan
layar postingan, serta dokumentasi interaksi pengguna yang berkaitan dengan lagu tersebut. Studi
Pustaka, literatur yang relevan mengenai teori perilaku berbagi informasi, musik, media sosial, dan
penelitian terdahulu digunakan untuk memperkuat analisis.
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Teknik analisis data, analisis dilakukan dengan mengacu pada pendekatan netnografi (Kozinets,
2010) melalui beberapa tahapan: Pengumpulan data, mengunduh dan mengarsipkan komentar dari
TikTok. Pengkodean dan kategorisasi, mengelompokkan komentar ke dalam lima kategori (pengalaman
pribadi, apresiasi, humor, saran/dukungan, dan resonansi emosional). Analisis tematik, mengidentifikasi
pola, tema, dan makna yang muncul dalam interaksi. Interpretasi, menafsirkan hasil analisis untuk
memahami makna perilaku sharing, keterhubungan emosional, dan dinamika komunitas digital. Metode ini
memungkinkan peneliti melihat bagaimana lagu “Satu Bulan” tidak hanya dikonsumsi sebagai hiburan,
tetapi juga sebagai sarana berbagi pengalaman, membentuk solidaritas, dan mendukung kesehatan
mental pendengar.

.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Penelitian ini menganalisis komentar pengguna TikTok pada akun @bearnotber terkait lagu “Satu
Bulan” karya Bernadya dengan metode netnografi. Dari total 3.322 komentar, peneliti memilih komentar
dengan >100 likes sebagai data representatif.Analisis menunjukkan bahwa perilaku sharing dapat
dikelompokkan ke dalam lima kategori utama: pengalaman pribadi, apresiasi, humor, saran/dukungan,
dan resonansi emosional.

Table 1. Rangkuman Peran Utama

Kategori Definisi Contoh Komentar

1. Pengalaman Pribadi Cerita  pribadi yang | “Kisah cintaku. Aku yg masih
berkaitan langsung | berusaha melupakan. Dia yg sudah
dengan tema lagu tertawa bersama orang lain dalam

satu bulan”.

2. Pujian dan penghargaan | “lagu+suaranya kena banget

Apresiasi Terhadap Lagu pada lagu atau lirik kak 2 @”

3. Humor Komentar dengan nada | “Ehhh baru putus tau2 langsung
bercanda, sindiran, atau | jadian sm cewe yg jadi alesan kita
lucu putus. Xixiixi@g)"

4, Saran dan Dukungan Pesan dukungan atau | “Kak terima kasih udah nyiptain
nasihat untuk | lagunyaaa, lagu kakak relate banget
pendengar lain sama keadaan aku yg

sekarang®) J\”

5. Resonansi Emosional Ekspresi keterhubungan | “ini persis yg aku rasain skrng , tgl 3
emosional dengan isi | juli tepat 1 bln kita putus , dan dia
lirik sdah bersama orng baru , dan aku

msih berantakan , masih nangis
A4 4
Pembahasan

Hasil analisis menunjukkan bahwa lagu “Satu Bulan” memicu berbagai bentuk interaksi emosional
dan sosial di antara pendengar:Pengalaman Pribadi: Komentar banyak diisi dengan kisah nyata
pendengar yang merasa lirik lagu sesuai dengan pengalaman cinta mereka. Hal ini memperlihatkan
bahwa musik berfungsi sebagai medium refleksi diri dan terapi emosional.

Apresiasi terhadap Lagu

Pendengar memberikan penghargaan pada kualitas vokal, lirik, maupun musik Bernadya.
Apresiasi ini menunjukkan bahwa musik dapat memperkuat ikatan emosional antara artis dan pendengar.
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Humor
Beberapa pendengar menggunakan humor untuk menertawakan atau merelakan pengalaman
pahit. Humor berperan sebagai mekanisme coping, menciptakan suasana lebih ringan di ruang komentar.

Saran dan Dukungan

Komentar berupa pesan motivasi dan dukungan emosional memperlihatkan adanya solidaritas.
Komunitas yang terbentuk di kolom komentar menjadi ruang aman bagi pendengar untuk berbagi dan
saling menguatkan.

Resonansi Emosional

Lagu ini menimbulkan resonansi mendalam, di mana banyak pendengar merasa “tercermin” dalam
lirik. Hal ini membuktikan bahwa musik dapat memperkuat ikatan sosial melalui kesamaan pengalaman
emosional.Secara keseluruhan, interaksi di TikTok membentuk komunitas digital yang suportif, di mana
musik berfungsi tidak hanya sebagai hiburan, tetapi juga sebagai medium komunikasi emosional dan
peningkatan kesehatan mental.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian ini menganalisis perilaku sharing pengguna TikTok pada akun @bearnotber yang
mengunggah lagu “Satu Bulan” karya Bernadya dengan pendekatan netnografi. Dari hasil
pengamatan, komentar pengguna terbagi ke dalam lima kategori utama: pengalaman pribadi,
apresiasi, humor, saran/dukungan, dan resonansi emosional.

Analisis menunjukkan bahwa lagu “Satu Bulan” memiliki kekuatan emosional yang signifikan.
Lirik lagu tidak hanya berfungsi sebagai bentuk ekspresi seni, tetapi juga sebagai medium refleksi
yang memunculkan cerita pribadi pendengar. Banyak pengguna yang mengaitkan pengalaman putus
cinta atau kehilangan dengan lagu ini, sehingga tercipta ruang berbagi yang autentik. Selain itu,
apresiasi yang diberikan pengguna memperlihatkan adanya pengakuan terhadap kualitas musik
sekaligus membangun ikatan emosional antara penyanyi dan pendengar.

Uniknya, humor juga hadir dalam komentar, menjadi bentuk mekanisme coping untuk
meredakan perasaan sedih. Hal ini menunjukkan bahwa komunitas digital tidak hanya menjadi tempat
untuk curhat, tetapi juga menyediakan ruang untuk merayakan keterhubungan melalui tawa.
Komentar berupa saran dan dukungan menegaskan bahwa TikTok bukan hanya platform hiburan,
melainkan juga wadah solidaritas yang dapat memberikan semangat dan rasa kebersamaan.

Kategori resonansi emosional memperlihatkan betapa kuatnya lirik lagu memicu ingatan dan
emosi kolektif. Banyak pendengar yang merasa kisah hidup mereka tergambarkan secara tepat dalam
lagu, sehingga komentar mereka menunjukkan keterhubungan emosional yang mendalam. Fenomena
ini membuktikan bahwa musik dapat berperan sebagai sarana komunikasi sosial yang mampu
membangun empati dan kedekatan antarindividu meskipun mereka tidak saling mengenal secara
langsung.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa lagu “Satu Bulan” bukan sekadar karya musik,
tetapi juga instrumen sosial yang mendorong terbentuknya komunitas digital yang suportif, tempat
pengguna dapat saling berbagi pengalaman, melepaskan emosi, dan memberi dukungan. TikTok,
sebagai medium, berfungsi tidak hanya untuk hiburan, tetapi juga memperluas ruang komunikasi
emosional yang berkontribusi pada kesehatan mental dan penguatan ikatan sosial.

Saran

1. Untuk Pendidikan
Pendidikan tentang perilaku sharing di media sosial perlu diperkenalkan, terutama di kalangan
generasi muda. Dengan memahami bagaimana berbagi pengalaman secara positif dapat membangun
komunitas yang kuat, diharapkan individu lebih termotivasi untuk berpartisipasi dalam interaksi yang
saling mendukung.

2. Untuk Studi Lanjutan tentang Musik dan Kesehatan Mental
Diharapkan penelitian lebih lanjut dilakukan untuk mengeksplorasi dampak musik terhadap perilaku
sosial dan kesehatan mental. Penelitian ini dapat mencakup genre musik lainnya yang mungkin
memiliki efek serupa dengan "Satu Bulan." Dengan memahami lebih dalam pengaruh musik dalam
kehidupan sehari-hari, kita bisa mengembangkan strategi untuk meningkatkan kesejahteraan mental
masyarakat. Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan tercipta lingkungan yang lebih positif di
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media sosial, serta meningkatkan pemahaman tentang pentingnya musik dalam kehidupan sehari-
hari. Musik, sebagai bentuk ekspresi universal, memiliki potensi besar untuk menyatukan orang dan
membantu mereka menghadapi tantangan emosional, sehingga memperkuat koneksi sosial di antara
pendengar.
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